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東京証券代行株式会社の個人情報保護方針

　東京証券代行株式会社（以下「当社」といいます）は、株主名簿管理人として、当社の業務

で取扱う大量の個人情報の保護に万全を期するため下記の取組方針を定め、役職員一同がこれを

遵守いたします。

　また、本方針にもとづき、個人情報保護のための諸規定を定め役職員等全員に周知徹底する

など、個人情報の適切な管理に万全を尽くします。

記

１．関係法令等の遵守

　　当社は、個人情報の保護に関する法律、主務官庁のガイドラインや地方自治体が定める

条例等その他の規範を遵守いたします。

２．適正な取得

　　　当社は、お客さまの個人情報を業務上必要な範囲で適正かつ適法な手段により取得いたしま

す。

３．利用目的

当社は、個人情報を法令に定める場合を除いて、別に定める利用目的の範囲内において利用

し、それ以外の目的には利用いたしません。

４．委託

　　　当社は、個人情報の取扱いを委託する場合は、個人情報の安全管理が図られるよう、委託先

を適切に監督いたします。

５．第三者への提供

当社は、法令で定める場合を除き、お客さまからお預かりしている個人情報をあらかじめご本人

の同意を得ることなく第三者に提供いたしません。

ただし、合併その他の事由による事業の承継に伴って個人情報を提供する場合、別途定める特

定の者との間で共同利用する場合は、お客さまの同意をいただくことなく、お客さまよりお預かりし

ている個人情報を第三者に提供することがあります。

６．お客さまからのお問い合わせへの対応

個人情報の取扱いに関するお問い合わせは、（0120-49-7009/平日 9:00～17:00）にてお

受けいたしております。（受付窓口：業務本部 テレホンセンター）



2

７．安全管理措置

　　　当社は、個人情報の管理にあたっては、漏えい等を防止するため組織面、人事面、システ

ム面でそれぞれ適切な安全管理上の措置を講じ、個人情報保護に必要な責任体制を整備い

たします。

８．継続的な改善

　　　当社は、個人情報保護に関する規定を整備し、日本工業規格 JISQ15001 に準拠した個

人情報保護マネジメントシステムを継続的に見直し、改善に努めます。また、すべての役職員

が個人情報保護の重要性を理解し、個人情報を適切に取扱うよう教育いたします。

平成１７年４月　１日制定

平成１９年６月１１日改正

　　　　　　　　　　　　　　　　　平成２０年５月３０日改正

平成２１年９月３０日改正

平成２３年５月２７日改正

東京証券代行株式会社

取締役社長 竹井　豊

■個人情報の利用目的について

当社は「個人情報の保護に関する法律」（平成 15 年 5 月 30 日法律第 57 号）に基づき、委託

を受けた株式の名義書換及びその他の株式事務に関する業務について、その委託契約の内容等

に従い、受託業務を遂行するために、企業の株主さま等の個人情報を必要な範囲に限定して利

用いたします。


